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PROF. DR. VOLKER GROSSKOPF

Name Teilnahmegebiihren
Die Teilnahme an diesem Online-Seminar ist kostenpflichtig. Die Teilnahmegeblihr betrédgt
99 Euro inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

E-Mail

Leistung
Bitte geben Sie eine gilltige E-Mail-Adresse an, Im Preis inbegriffen ist ein Zertifikat.
an die wir die personalisierte Einladung verschicken kénnen.
Bezahlung
Mit dem Zugang der Rechnung wird die Teilnahmegebihr féllig. Die Zahlung hat unter
Rechnungs- Angabe der Rechnungsnummer per Bankiiberweisung an die in der Rechnung aufgefiihrte
anschrift Bankverbindung zu erfolgen.

Anderungen
Der Anbieter behélt sich das Recht vor, bei Verhinderung eines Referenten einen Ersatzrefe-
renten zu stellen. Anspriiche des Teilnehmers entstehen hieraus nicht.

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen

Der Teilnehmer kann die Bestellung zur kostenpflichtigen Teilnahme ohne Angaben von
Griinden innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Auftragsbestétigung widerrufen.

Der Widerruf ist schriftlich (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) an die Adresse des Anbieters
zu richten (siehe oben). Im Falle eines wirksamen Widerrufs wird eine bereits gezahlte
Teilnahmegeblhr zurlickerstattet.

Telefon

Riicktritt, Umbuchung und Ubertragung

Der Anbieter ist bei Umbuchung, Ubertragung oder Riickiritt von der Veranstaltungsteilnahme
schriftlich zu informieren. Fir die Fristberechnung ist der Zugang (Posteingangsdatum) beim
Veranstalter ausschlaggebend. Vorbehaltlich eines Widerrufs (siehe oben) wird im Falle eines

Hiermit bestatige ich rechtsverbindlich, unter Anerkennung der nebenstehenden Riicktritts von der Teilnahme eine Riicktrittsgebiihr erhoben. Diese errechnet sich wie folgt:
Geschéaftsbedingungen, meine Teilnahme an diesem Online-Seminar.

Datum,
Unterschrift

e his zum 30. Tag vor Veranstaltungsbeginn 50 % der Teilnahmegebiihr
e vom 29. bis 7. Tag vor Veranstaltungsbeginn 80 % der Teilnahmegebihr
e abdem 6. Tag vor Veranstaltungsbeginn 100 % der Teilnahmegebtihr
e hei Nichterscheinen 100 % der Teilnahmegeblhr
lhr Wunsch-Termin @ ——— Der Teilnehmer kann seine Berechtigung zur Teilnahme an dem Online-Seminar ohne die

Entstehung zusétzlicher Kosten an einen Dritten (ibertragen.
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UND SO GEHT ES

Auf dem Desktop per ZOOM-App

1. Rufen Sie den per E-Mail Gbersandten Link auf.

2. Fihren Sie die Anweisungen zum Download und zur
Installation der kostenlosen ZOOM-App aus.

3. Die ZOOM-App startet automatisch.

4. Folgen Sie den Anweisungen und tragen Sie lhren
vollstdndigen Namen ein.

5. Treten Sie dem Meeting bei; klicken Sie auf ,Mit Video
beitreten®,

6. Im Dialog ,Wie mdchten Sie an der Audiokonferenz teilneh-

men?* bitte auf ,Per Computer dem Audio beitreten” klicken.

7. Bei Verwendung eines Headsets bitte die entsprechende
Einstellung auswahlen.

Auf dem Smartphone per ,Z00M Cloud Meetings*

1. Installieren Sie die kostenlose App ,Z00M Cloud Meetings*
(erhéltlich flr i0S, Android).

2. Starten Sie die ZOOM-App.

Klicken Sie auf ,Einem Meeting beitreten®.

4. Folgen Sie den Anweisungen und tragen Sie lhren
vollstdndigen Namen, die tbersandte Meeting-ID sowie das
ubersandte Meeting-Passwort ein.

5. Treten Sie dem Meeting bei; klicken Sie auf ,Mit Video
beitreten®.

6. Im folgenden Dialog ,Anruf iber Internet-Audio” auswahlen.
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() ONLINE-SEMINAR

Thematischer Hintergrund

In Einrichtungen des Gesundheitswesens lauern
viele Gefahren, die oftmals unerkannt sind und
daher Risiken fir Patienten und Bewohner,
Mitarbeiter und nicht zuletzt die Einrichtungen
selbst darstellen.

Das Risikomanagement soll zur Vermeidung
und Verhiitung von Fehlern und unerwiinschten
Ereignissen beitragen und daher sollten die
Grundlagen des Risikomanagements allen Pfle-
gepersonen bekannt sein.

Im Seminar werden daher fiir SIE elementare
Themen bearbeitet:

«  Kurz erklart: Gefahren und Risiken

- Wie erkennen Sie Gefahren und Risiken in
Ihrem Arbeitsumfeld?

«  Wie konnen Sie Risiken beurteilen -
Handeln erforderlich oder alles im Griff?

Praxisbeispiele vertiefen den Lernprozess,
die Teilnehmer kénnen ihre bisherigen
Erfahrungen mit einbringen.

Risikomanagement fiir Pflegekrafte

Wer seine Risiken kennt, kann sie beherrschen!

Zielgruppe

Alle Mitarbeiter aus dem Pflegedienst in Kran-
kenhdusern, stationaren Pflegeeinrichtungen
sowie der ambulanten Pflege.

Referent

Andreas Becker ist Professor fir Patientensicher-
heit an der Katholischen Hochschule Nordrhein-
Westfalen, Standort KoIn, Fachbereich Gesund-
heitswesen. Er ist Arzt, Inhaber des Instituts
Prof. Dr. Becker sowie 6ffentlich bestellter und
vereidigter Sachverstandiger flr Qualitats-,
Informationssicherheits- und Risikomanage-
ment in Krankenhausern und medizinischen
Laboratorien.
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